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Hvar liggja styrkleikar islenskrar
ferdapjonustu?

[slensk nattara far haestu einkunn medal vetrargesta 2013-2014 likt og
adur og islenskir gestgjafar fa einnig géda einkunn. Athygli vekur pé ad
adeins 7,2% nefna pjonustu/gaedi sem styrkleika islenskrar ferdapjénustu

Néttiran/landskagid
Folkid/gestrisnin

Afpreying, mikib ad sjd/gera
S&n, syningar

Matur, veltingastalir
bjdnusts, g=di
SkoSunarferdlr, kelsdgumenn
Elnstakt, framandl, 85ruwvisl
Skipulag, fagmennska
Abigeng], einfaldekl, innviir

62,7




Hvar kreppir skorinn helst?

e Gadamal eru vetragestum 2013-2014 ofarlega i huga pegar
mat er lagt a hvad ma bzeta.

Gadamal

Verdlag almennt

41,2

Upplysingar til ferdamanna |
Ekkert

Verd & mat

Astand vega

Fjolbreytni ferda
Fjolbreytni i gistingu

Takmarka fjolda ferdamanna

Verslun
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Markmid Vakans

Markmid Vakans er ad efla gae0i,
oryggi og umhverfisvitund i
ferdapjonustu med handleidslu og
studningi, asamt pvi ad byggja upp
samfélagslega abyrgo.




Hvaod er Vakinn

* Gada- og umhverfiskerfi

 Gax0davidurkenning tveir flokkar
— Gisting, stjornuflokkun
— Ferdapjonusta, 6nnur en gisting

 Umhverfisviomio
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Ferdapjonusta
onnur en gisting
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Ferdapjonusta, onnur en gisting

e 2. utgafa af viomidoum 1. februar 2014,
endurskodun stendur yfir

e Almenn geedaviomid (119)

— Fyrir allar tegundir af ferdapjonustu innan pessa
flokks

— 70% til ad 60last vidurkenningu
e Sértek gaedaviomid

— Fyrir hverja tegund fyrir sig

— 100% til ad 60last vidurkenningu

CERTIFIED
TRAVEL SERVICE



http://www.vakinn.is/static/files/pdf/almenn-vidmid-2.-utgafa-15.-jan.2014.pdf
http://www.vakinn.is/is/gaedakerfi/ferdathjonusta/vidmid

Almenn gaeedaviomio

Sala og kaup a voru eda pjénustu
Pjonusta og anaegja vidskiptavina
Adstada, bunadur og nanasta umhverfi
Stjérnendur og starfsfolk

Menning og saga

Oryggi, velferd og dbyrgd
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Stjornun fyrirtaekisins og heildararangur



http://www.vakinn.is/static/files/pdf/almenn-vidmid-2.-utgafa-15.-jan.2014.pdf

Sértaek gaedaviomio

» 201 Gonguferdir i péttbyli

v

213 Sogu- og menningar-

» 202 Gonguferdir i dreifbyli og ferdapjonusta
4byggdum » 214 Skot- og stangveidi

» 203 Gonguferdir um jokla og fill > 215 Sjostangveidi

» 204 Skidaferdir i fiallendi » 216 Kofun og snork

» 205 Jeppaferdir » 217 Fludasiglingar

» 206 Snjésledaferdir » 218 Kajak og kano

» 207 Fjorhjolaferdir » 219 Bilaleigur

» 208 Nattaruskodun » 220 Hopferdabilar

» 209 Hellaskodun » 221 Golf

» 210 Hestaferdir » 222 Upplysingamidstodvar

» 211 Ferdaskrifstofur » 223 Reidhjolaferdir

» 212 Heilsuferdapjénusta » 224 Veitingastadir



http://www.vakinn.is/static/files/pdf/sertaek-vidmid-tjonustuflokkar/222__upplysingamidstodvar2utg10122013.pdf
http://www.vakinn.is/static/files/pdf/sertaek-vidmid-tjonustuflokkar/222__upplysingamidstodvar2utg10122013.pdf
http://www.vakinn.is/static/files/pdf/sertaek-vidmid-tjonustuflokkar/222__upplysingamidstodvar2utg10122013.pdf

Daemi ur sérteekum gaedaviomioum
205 jeppaferoir

205-3 Menntun og pjdlfun bilstjora, leidségumanna / hdpstjéra Ja | Nei | ekki

205-3.1 | Leidsogumenn/bilstjérar hafa sérhaefda menntun, t.d. vidurkennt leidsogunam
og/eda reynslu a pvi svidi sem vidkomandi ferd snyst um.

205-3.2 Bilstjorar hafa videigandi okuréttindi (meiraprof).

205-3.3 | Bilstjorar hafa fengid fraedslu og pjalfun i akstri i 6byggdum og a joklum t.d. i:

a. Pverun straumvatna
b. Bjorgun
C. Medferd bunadar

205-3.4 A.m.k. einn starfsmadur i hverri ferd um obyggdir, t.d. leidsogumadur/bilstjori,
hefur tekid namskeidid Vettvangshjdlp i 6byggdum (WFR) hja
Slysavarnafélaginu Landsbjorgu eda sambaerilegt namskeid hja 6drum adila.
Tekur gildi 1. januar 2015.

205-3.5 | Allir bilstjorar hafa tekid namskeidid Rtun hja Slysavarnafélaginu Landsbjorgu
eda sambaerilegt ndmskeid hja 6drum adila.

205-3.6 | A.m.k. einn starfsmadur i hverri ferd a joklum, t.d. leidsogumadur/hépstjori,
hefur tekid namskeidid Sprungubjérgun hja Slysavarnafélaginu Landsbjorgu eda - =

sambzerilegt namskeid hja 6drum adila. = '
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Gisting

6 tegundir 1-5 stjornur (hotel superior)

— Hotel
— Gistiheimili

— Heimagisting

— Hostel

— Orlofshus- og ibudir

— Tjaldsvaedi
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http://www.vakinn.is/static/files/pdf/Gistividmid/hotelvidmid-24-nov-2015.pdf
http://www.vakinn.is/static/files/pdf/Gistividmid/gistiheimili-11.9.-2015.pdf
http://www.vakinn.is/static/files/pdf/Gistividmid/heimagisting-16-oktober-2015-loka.pdf
http://www.vakinn.is/static/files/pdf/Gistividmid/hostel-11.9.2015.pdf
http://www.vakinn.is/static/files/pdf/Gistividmid/hostel-11.9.2015.pdf
http://www.vakinn.is/static/files/pdf/Gistividmid/hostel-11.9.2015.pdf
http://www.vakinn.is/static/files/pdf/Gistividmid/hostel-11.9.2015.pdf
http://www.vakinn.is/static/files/pdf/Gistividmid/hostel-11.9.2015.pdf

Hotel — kaflar viomioda

Adkoma og nanasta umhverfi
Oryggi

Sameiginleg rymi

Herbergi, adbunadur og husgogn
Ymis pjénusta

Veitingar

Afpreying / tdomstundir

Fundar- og radstefnuadstada
Stjornun fyrirtaekisins

10 Menning og saga
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Daemi ur geedaviomioum fyrir gististaoi

Nr.

Gaedaviomid fyrir gistiheimili nr. 120
L = lagmarkskrofur

V=

Stig

Stjérnur

1|2|3

1.0 Adkoma og nanasta umhverfi

Yfirbragd og asynd utandyra

Audvelt er ad finna gististadinn med tilliti til merkinga.

Innkeyrslu, tréppum og gangstigum vel vid haldid.

Lysing utandyra.

B N

Adstada utandyra er snyrtileg og vel vid haldid. Hvergi er flagnandi malning, veggjakrot, brotnar ridur né
illgresi. (Girdingar t.d.  gédu asigkomulagi, engin gdmul og rydgud landbunadartaeki sem gaetu skemmt
asynd stadarins.)
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Landslagsmatun, skjolsael svaedi (afmdrkud adstada; pallur eda verond), snyrtileg garéhisgogn,
blémabed/ker og 0.s.frv.

Merkingar i godu asigkomulagi t.d. skilti og fanar.

Bilastaedi aetlud gestum vid gististadinn.

Merkt bilastaedi fyrir hreyfihamlada/fatlada vid gististadinn.

Ol (d|O

Adstada til ad hlada rafmagnsfarartaeki (hledslustdd).

Adstada fyrir reidhjol (t.d. pvottaadstada, geymsla og adstada til léttra vidgerda).

11

Adstada fyrir motorhjol (t.d. pvottaadstada og malbikud- eda steypt staedi, purrkadstada og geymsla fyrir
fatnad).

wlwlwlkr|lw|kr~

FERDA
MALA

! ICELAMDIC
e TOURIST
‘ BOARD




Umhverfiskerfi
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Tengsl vio gaedakerfio

* Brons-, silfur- eda gullmerki eftir arangri i
umhverfismalum.

e Snyr einnig ad samfélagslegri abyrgd.
* Unnid af Stefani Gislasyni 7
umhverfisstjornunarfraedingi environice

GOLD-CLASS SILVER-CLASS BRONZE-CLASS

ENVIRONMENTAL ENVIRONMENTAL
UMHVERFISFLOKKUN UMHVERFISFLOKKUN

ENVIRONMENTAL
UMHVERFISFLOKKUN

)
£



Umhverfiskerfi, frh.

Aherslupaettir

— Stefnumotun og starfsheettir
— Innkaup og audlindir

— Orkunotkun

— Medferd urgangs

— Natturuvernd

— Samfélag

— Birgjar og markadur

— Upplysingar til vidskiptavina

e Hjalpargogn og viomio

FERDA
MALA



http://www.vakinn.is/is/gaedakerfi/umhverfi/gatlistar
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Sidareglur Vakans

* Oll fyrirtaeki sem taka patt i Vakanum skulu
sampykkja og fylgja sidareglum Vakans.

e Eru 15 talsins.

— Trunadur

— Heidarleiki og gédir vidskiptahaettir

— Reéttindi starfsmanna og vidskiptavina
— Abyrgd gagnvart umhverfi og samfélagi
— Ordstir islands

FERDA
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http://www.vakinn.is/static/files/pdf/sidareglur_10april_2012.pdf

Hjartad i Vakanum

Hjalpargogn, gatlistar,
freedsluefni og aaetlanir
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http://www.google.is/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.visir.is/framleida-glerliffaeri-siggu-heimis/article/2012704309905&ei=Ngx2VIDuO4bkavLcgagG&bvm=bv.80642063,d.d2s&psig=AFQjCNG91_SZG4MmL7I7JIJXN7UsnwOwQg&ust=1417108811332722

Oryggi og abyrgd
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Oryggisaaetlanir

e Ahaettumat

— Hvada heettur, hvernig, hvar, hverjir?

* Verklagsreglur
— Forvarnir, hvernig drogum vid Ur haettu?

* Vidbragdsaaetlanir
— Hvaod gerum vio ef eitthvad fer urskeidis

* Atvikaskyrsla

— Skraning a ollum atvikum, laeerdomsferli
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pbatttaka i Vakanum

* 69 sem hafa farid i gegnum ferlid
e 81 fyrirtaeki sem er i ferli
e §ja lista a www.vakinn.is



http://www.vakinn.is/
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Quality, safety and environmental responsibility in Icelandic tourism

CERTIFIED

Travel Service

www.vakinn.is - An official quality label



vakinn.is
facebook.com/vakinn.is
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Quality Quality Quality
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TRAVEL SERVICE ENVIRONMENTAL

VIDURKENND
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,Quality means doing it right
when no one is looking“

* Henry Ford




Vakin(n) og sofin yfir

gedum og oryggi
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